Condiciones Generales de Uso
Plataforma de Promociones

para Detallistas de BIC®

BIC IBERIA, S.A.U. (en adelante, «BIC»), con NIF A-08086878 y domicilio social en
Poligono Industrial Entrevias, s/n, 43006 Tarragona, pone a disposicion del canal
profesional de expendedurias de tabaco y timbre una plataforma digital destinada
a la organizacidén y gestion de campanas promocionales, programas de incentivos
y otras acciones comerciales dirigidas a dicho canal. La plataforma es accesible a
través de www.sorteobiclighter.es y, mediante redireccionamiento, desde
www.miespaciobic.es (en adelante, la «Plataforma»).

La gestién técnica, tecnolégica, administrativa y operativa de la Plataforma y de las
campanas promocionales sera realizada por REWARDS BUSINESS INCENTIVES,
S.L., (RBI) con CIF B-13911094 y domicilio social en Calle Lope de Vega n® 4, 28223
Pozuelo de Alarcén (Madrid), actuando por cuenta y en nombre de BIC, conforme a
las instrucciones de ésta.

Las presentes Condiciones Generales de Uso regulan el acceso, registro y
participacion de los detallistas en las campahnas promocionales organizadas por
BIC a través de la Plataforma.

Cada campana podra establecer condiciones particulares relativas a:

e duracion;

e productos participantes;

e incentivos;

e mecanica promocional;

e requisitos especificos de participacion.

En caso de contradiccidn entre las presentes Condiciones Generales de Uso y las
condiciones particulares de una campafna concreta, prevaleceran estas ultimas
exclusivamente respecto de dicha campana.

Las presentes Bases tienen vocacion de permanencia y resultaran de aplicacion a
las distintas campafas promocionales organizadas por BIC a través de la
Plataforma, sin perjuicio de las condiciones particulares que puedan establecerse
para cada una de ellas.


http://www.sorteobiclighter.es/
http://www.miespaciobic.es/

Cada unade las campanas sera comunicada por BIC y/o por los responsables de la

operacion de la plataforma, para conocimiento de los usuarios de la misma.

A efectos de las presentes Condiciones Generales de Uso, los siguientes términos
tendran el significado que se indica a continuacion:

Plataforma: sitio web habilitado por BIC IBERIA, S.A.U. desde el que los
participantes podran registrarse, acceder a su area privada y participar en
las distintas campanas promocionales.

Participante o Usuario/a: titular, responsable o persona autorizada por una
expendeduria de tabaco y timbre que se haya registrado correctamente en
la Plataforma.

Cuenta: perfil personal creado por el/la participante o usuario/a tras
completar el proceso de registro, que le permitirda acceder a las
funcionalidades de la Plataforma.

Campana: cada una de las acciones promocionales organizadas por BIC
IBERIA, S.A.U. y desarrolladas a través de la Plataforma.

Localizador: cédigo unico que, en aquellas campafias que asi lo prevean,
permitira identificar una participacion o solicitar el incentivo
correspondiente.

Incentivo: cualquier beneficio, premio, tarjeta, regalo o ventaja otorgada por
BIC en el marco de una campana.

Podran participar exclusivamente:

titulares;

concesionarios;
responsables;

empleados/as autorizados/as

de expendedurias de tabaco y timbre legalmente autorizadas situadas en territorio

espanol.

BIC podra solicitar en cualquier momento la documentacién necesaria para
acreditar la identidad del participante y su vinculacion con la expendeduria.

Quedan excluidos:

Empleados/as de BIC;



e empleados/as de REWARDS BUSINESS INCENTIVES;

e empresas colaboradoras en la organizacion;

« familiares hasta segundo grado de las anteriores personas o personas que
mantengan relaciones afectivas con aquéllas.

EVla participante o usuario/a Unicamente debera registrarse una vez en la
Plataforma.

Para ello facilitara los datos que en cada momento sean solicitados, que deberan
ser completos, veraces y estar permanentemente actualizados.

Finalizado el registro, el/la participante o usuario/a dispondra de una cuenta
personal de acceso mediante correo electréonico y contrasena.

La Plataforma permitira, entre otras funcionalidades:

¢ acceder mediante usuario/ay contrasenfa;

e recuperar o modificar la contrasefia;

e actualizar los datos personales;

e participar en las campafas vigentes;

e activar localizadores;

e consultar el historico de participaciones;

e visualizar los incentivos obtenidos;

e consultar el saldo acumulado;

e accederacomunicaciones relacionadas con las campanas.

o Cualquier otra funcionalidad que se incluya en la plataforma en un futuro.

Cada participante o usuario/a sera responsable de custodiar sus credenciales de
accesoy de todas las actuaciones realizadas desde su cuenta.

BIC podra solicitar la verificacion de la direccion de correo electronico y/o del
numero de teléfono facilitado durante el proceso de registro.

BIC podra suspender temporalmente cualquier cuenta cuando existan indicios
razonables de utilizacidon indebida, fraude o incumplimiento de las presentes
Condiciones Generales de Uso.

La cuenta de usuario/a tendra caracter personal e intransferible. El/la participante
sera responsable de la confidencialidad de sus credenciales de acceso y de
cualquier actuacion realizada desde su cuenta, comprometiéndose a comunicar a
BIC o a la plataforma cualquier acceso o utilizacion no autorizada de la que tenga
conocimiento.



La participacidon en cada campanha se realizara conforme a la mecanica especifica
establecida para la misma, pudiendo requerir, entre otras actuaciones, la
activacion de localizadores, la introduccion de cddigos promocionales, la
aportacién de documentacién, la realizacion de acciones comerciales, la
cumplimentacidn de formularios o cualquier otro mecanismo de participacién que
BIC determine en cada caso.

Cuando una campana contemple la utilizacién de localizadores asociados a
productos promocionales, el participante debera introducir el coddigo
correspondiente en la Plataforma dentro del plazo establecido para dicha
campahfa.

Cada localizador Unicamente podra utilizarse una vez y quedara asociado de forma
permanente a la cuenta del participante.

La validacién del localizador no implicara necesariamente el derecho definitivo al
incentivo, que quedara condicionado al cumplimiento de todos los requisitos
establecidos en las presentes Bases y, en su caso, en las condiciones especificas
de la campanfa.

Los incentivos obtenidos se incorporaran al histérico personal del participante,
donde podra consultar en todo momento el estado de sus participacionesyelsaldo
acumulado derivado tanto de los incentivos directos como de aquellos asociados
a campanas dirigidas al consumidor final.

En cualquier caso, la participacion en una campafia concreta supondra la
aceptacioén integra de su mecanicay Bases legales.

Cada campana determinara los incentivos aplicables, su importe, condiciones de
obtencién, forma de entrega y periodo de validez.

Los incentivos podran consistir, entre otros, en tarjetas regalo, tarjetas prepago,
experiencias, productos, descuentos u otros beneficios definidos por BIC.

Cuando una campafna contemple incentivos asociados a la adquisicidon de
productos promocionales, éstos seran asignados unavez validado el cumplimiento
de los requisitos establecidos.

Asimismo, determinadas campafas podran prever incentivos adicionales
vinculados a premios obtenidos por consumidores finales asociados a la
expendeduria participante. En estos casos, el derecho del detallista al incentivo



Unicamente nacera una vez que el premio de las personas consumidoras haya sido
validado definitivamente conforme a las Bases de la correspondiente campafa.

Los incentivos tendran caracter personal, no podran ser sustituidos por su valor en
metalico ni canjearse por otros distintos, salvo decisién expresa de BIC o cuando
resulte legalmente exigible.

Los incentivos seran puestos a disposicién del participante por el medio que BIC
determine para cada campafa.

Siempre que resulte técnicamente posible, el/la participante o usuario/a podra
consultar desde su area privada el histérico de incentivos obtenidos, el estado de
sus participaciones y el saldo informativo acumulado derivado de las distintas
campanfas.

La informacién mostrada en la Plataforma tendra cardcter meramente informativo
mientras la participacidon permanezca pendiente de validacion.

La entrega efectiva de los incentivos quedara condicionada al cumplimiento integro
de las presentes Condiciones Generales de Uso y, en su caso, de las condiciones
particulares y Bases legales de cada campana.

BIC podra realizar las comprobaciones que considere necesarias para verificar la
correcta participacion en cualquier campafa. La validacion podra realizarse
mediante procedimientos manuales, automaticos o mixtos.

A tal efecto podra solicitar documentacion destinada a acreditar, entre otros
extremos:

e laidentidad del participante;

e suvinculacion con la expendeduria;

e laadquisicién de productos promocionales;

e laautenticidad de los localizadores;

e elcumplimiento de cualquier requisito previsto en las presentes Bases o0 en
las condiciones particulares de la campana.

Mientras dichas comprobaciones se encuentren en curso, BIC podra suspender
cautelarmente la validacion de la participacion y la entrega del incentivo
correspondiente.



Las decisiones adoptadas tras el proceso de validacién seran definitivas, sin
perjuicio de los derechos que correspondan legalmente al/la participante.

Con el fin de garantizar la transparencia y el correcto funcionamiento de las
campanas, BIC podra implantar las medidas técnicasy organizativas que considere
oportunas para prevenir usos indebidos de la Plataforma.

Entre otras circunstancias, podran dar lugar a la anulacidon de una participaciono a
la suspensioén de la cuenta del /la usuario/a:

o la utilizacién de localizadores falsificados, manipulados o previamente
utilizados;

o laaportacion de datos falsos o inexactos;

e lautilizaciéon de identidades o cuentas de terceros sin autorizacion;

e lamanipulacion de la Plataforma o de los sistemas de participacion;

o laobtencion de incentivos mediante procedimientos fraudulentos;

e cualquier actuacion contraria a la buena fe o al normal desarrollo de las
campanas.

La exclusién de una participacién podra conllevar la pérdida del derecho al
incentivo correspondiente y, cuando la gravedad de los hechos lo justifique, la
suspension o cancelacion definitiva de la cuenta del participante.

BIC podra bloquear cautelarmente cualquier incentivo pendiente mientras duren
las comprobaciones.

Los datos personales facilitados por los participantes seran tratados de
conformidad con la Politica de Privacidad disponible en la Plataforma.

La participacién en las campanas requiere la aceptacion de dicha Politica.

Cuando el/la participante o usuario/a otorgue expresamente su consentimiento
mediante la correspondiente casilla independiente, BIC podra remitirle,
directamente o a través de proveedores que actien en su nombre, comunicaciones
relacionadas con promociones, programas de incentivos, campafias comerciales,
novedades de producto, nuevos formatos, acciones de Trade Marketing, materiales
para el punto de venta, formacion, eventos y demas iniciativas dirigidas al canal
profesional.

Las comunicaciones dirigidas al/la participante o usuario/a podran realizarse por
medios electrédnicos o, cuando resulte adecuado para el desarrollo de las



campanas o de otras acciones dirigidas al canal profesional, mediante el envio de
comunicaciones o0 materiales al establecimiento participante.

La prestacion del consentimiento sera completamente voluntaria'y su denegacion
o0 posterior retirada no condicionara la participacion del/la usuario/a en las
campanas promocionales.

El/la participante o usuario/a podra retirar dicho consentimiento en cualquier
momento utilizando los mecanismos habilitados en cada comunicacién o
ejercitando sus derechos conforme a la Politica de Privacidad.

Elregistro del/la participante o usuario/a en la Plataforma permitira a BIC mantener
actualizada la informacidn necesaria para la gestion de las campanas
promocionales, asi como facilitar su participaciéon en futuras campanas, evitando
la necesidad de nuevos procesos de registro, sin perjuicio de que cada campana
pueda requerir la aceptacion de condiciones o bases legales especificas.

BIC realizara sus mejores esfuerzos para garantizar el correcto funcionamiento de
la Plataforma.

No obstante, podra suspender temporalmente el acceso por motivos de
mantenimiento, actualizacidon, mejora, seguridad o por causas ajenas a su control,
sin que ello genere derecho a indemnizacién o reclamacion alguna por parte de
los/las participantes o usuarios/as.

Asimismo, BIC podra corregir en cualquier momento errores materiales,
informaticos o de funcionamiento que pudieran detectarse en la Plataforma o en
cualquiera de las campanas.

El participante reconoce que el acceso a la Plataforma requiere disponer de
conexién a Internet y de un dispositivo compatible.

BIC podra incorporar nuevas funcionalidades, campafnas promocionales,
programas de incentivos, herramientas, servicios o0 mejoras en la Plataforma
cuando lo considere conveniente.

Estas modificaciones no supondran alteracién de las presentes Condiciones
Generales de Uso salvo cuando, por su naturaleza o por disposicion legal, resulte
necesaria su actualizacion.

Las condiciones particulares de cada campafna completaran, en su caso, lo
previsto en las presentes Condiciones Generales de Uso.



Ni BIC ni RBI sera responsables de:

¢ incidencias derivadas del funcionamiento de redes de telecomunicaciones
0 servicios ajenos a su control;

e errores ocasionados por datos incorrectos facilitados por el participante;

¢ la utilizacién indebida de las credenciales de acceso por parte del propio
participante o de terceros;

e retrasos o incidencias imputables a proveedores externos encargados de la
entrega de los incentivos.

e posibles dafnos que puedan sufrir los equipos de los/las participantes o
usuarios/as

e acciones de hacker o intromisiones en los equipos de participantes o
terceros en el momento de usar la plataforma

e Cualquier otra consecuencia de uso de la plataforma que no no sea
consecuencia causal directa de negligencia.

Todos los contenidos de la Plataforma, incluyendo, entre otros, marcas, logotipos,
nombres comerciales, disefos, textos, imagenes, aplicaciones y demas elementos
protegidos por derechos de propiedad intelectual o industrial, pertenecenaBIC o a
sus legitimos titulares.

Queda prohibida su reproduccion, distribucion o utilizacién sin autorizacion
expresa.

. La reproduccion, la representaciéon o la explotaciéon de todo o parte de los elementos
(graficos, etc.) que componen el concurso, asi como el sitio web, estan totalmente
prohibidas. Todas las marcas simples (denominativas), figurativas, semi-figurativas,
grafismos, nombres de los productos citados, son marcas, grafismos o nombres de
productos registrados por BIC o por su respectivo propietario o licenciatario

Toda explotacion de esos elementos, cualquiera que sea la forma, esta obligada a respetar
las normas que protegen la propiedad intelectual.

BIC podra suspender temporalmente o cancelar definitivamente la cuenta de un/a
participante o usuario/a cuando existan indicios razonables de fraude,
suplantacion de identidad, utilizacion indebida de la Plataforma, incumplimiento
de las presentes Bases o cualquier otra actuacion que pueda comprometer el
correcto desarrollo de las campanas.



La suspension o cancelacion de la cuenta implicara, en su caso, la pérdida del
derecho a los incentivos pendientes de validacion.

El registro en la Plataforma y la participacion en cualquiera de las campanas
implican la aceptacién integra de las presentes Condiciones Generales de Uso, asi
como de las condiciones particulares o Bases legales que, en su caso, resulten
aplicables a cada campana.

Las presentes Condiciones Generales de Uso se regiran por la legislacién espanola.

Cualquier controversia que pudiera surgir en relaciéon con su interpretaciéon o
aplicacién sera sometida a los Juzgados y Tribunales que resulten competentes
conforme a la hormativa vigente.



